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1.Mö hònh vûúân ûúm doanh nghiïåp cuãa Chêu Êu
European Commission  àaä àûa ra mö hònh chung

cuãa möåt vûúân ûúm doanh nghiïåp theo söë liïåu khaão
saát Chêu Êu; trong àoá, sûå vêån haânh thöng thûúâng cuãa
möåt vûúân ûúm doanh nghiïåp coá thïí àûúåc minh hoåa
bùçng möåt mö hònh àêìu vaâo - àêìu ra nhû Hònh 1.

Trong mö hònh, àêìu vaâo àûúåc taåo thaânh tûâ nhûäng
ngûúâi coá liïn quan (chuã yïëu dûåa trïn muåc tiïu cuãa
nhûäng bïn coá liïn quan), nguöìn vöën ban àêìu, caác kyä
nùng cêìn thiïët trong quaá trònh quaãn lyá vûúân ûúm, caác
dûå aán khaã thi cuãa caác àöëi tûúång ûúm taåo. Trong caác
yïëu töë àêìu vaâo, caác dûå aán khúãi nghiïåp phaãi àaáp ûáng
àûúåc caác tiïu chuêín àêìu vaâo nhêët àõnh, àaãm baáo tñnh
thiïët thûåc, nhûäng tiïu chuêín naây cuäng àûúåc sûã duång
àïí xaác àõnh thõ trûúâng muåc tiïu cuãa Vûúân ûúm, chùèng

haån nhû caác dûå aán àöíi múái saáng taåo. Sau khi thêím
àõnh, möåt söë dûå aán àûúåc khuyïën khñch tham gia giai
àoaån tiïìn ûúm taåo, cuå thïí laâ tham gia caác hoaåt àöång
àaâo taåo vaâ lêåp kïë hoaåch kinh doanh trûúác khi àûúåc
tuyïín choån vaâo vûúân ûúm. Sau khi àaåt àûúåc nhûäng
tiïu chñ tuyïín choån, caác dûå aán àûúåc choån seä àûúåc
xem xeát laâ möåt trong nhûäng yïëu töë àêìu vaâo cuãa vûúân
ûúm nhû trònh baây úã trïn.

Caác yïëu töë àêìu vaâo naây seä àûúåc àûa vaâo quaá trònh
ûúm taåo; trong quaá trònh ûúm taåo, nhûäng yïëu töë àêìu
vaâo khaác nhau seä àûúåc kïët húåp vúái nhau thöng qua
viïåc vûúân ûúm seä cung cêëp khöng gian/cú súã vêåt chêët
àïí tiïën haânh àaâo taåo kiïën thûác vaâ kyä nùng vïì khúãi
nghiïåp, tû vêën kinh doanh cho caác dûå aán. Bïn caånh
àoá, vûúân ûúm coân kïët nöëi vúái caác töí chûác höî trúå taâi
chñnh vaâ cöng nghïå cho caác dûå aán hoaåt àöång trong
vûúân ûúm.

Kïët quaã àêìu ra cuãa quaá trònh ûúm taåo coá möëi tûúng
quan mêåt thiïët vúái caác yïëu töë àêìu vaâo. Àêìu ra hiïåu quaã
laâ caác doanh nghiïåp khúãi nghiïåp thaânh cöng, thûúâng
àûúåc goåi laâ caác doanh nghiïåp töët nghiïåp, töët nghiïåp
sau quaá trònh ûúm taåo vaâ coá khaã nùng àûáng vûäng trïn
thõ trûúâng (tñnh bïìn vûäng). Bïn caånh àoá, vûúân ûúm
coân höî trúå hêåu töët nghiïåp cho caác doanh nghiïåp àaä
ûúm taåo taåi vûúân ûúm.

Theo Dee vaâ Cöång sûå, Telefonica vaâ UKSPA, nhûäng
yïëu töëàoáng goáp cho sûå thaânh cöng cuãa caác vûúân ûúm
úã Chêu Êu bao göìm:

- Kïë hoaåch kinh doanh chiïën lûúåc: Möåt vûúân ûúm
thaânh cöng trûúác hïët phaãi coá kïë hoaåch vaâ chiïën lûúåc
kinh doanh roä raâng, cung cêëp àûúåc möåt khung chûúng
trònh cuå thïí trong quaá trònh hoaåt àöång. Kïë hoaåch kinh
doanh phaãi bao göìm muåc tiïu, nhiïåm vuå cuãa vûúân

Mö hònh vûúân ûúm doanh nghiïåp cuãa Chêu Êu 
vaâ baâi hoåc kinh nghiïåm cho Viïåt Nam

Nguyïîn Vùn Vuä An, Nguyïîn Thõ Buáp
Nguyïîn Thanh Truác, Lêm Thõ Myä Lan

Trûúâng Àaåi hoåc Traâ Vinh

Khaái niïåm vûúân ûúm doanh nghiïåp àaä àûúåc àïì cêåp rêët súám, àùåc biïåt laâ taåi nhûäng quöëc gia phaát triïín nhû Myä,
caác quöëc gia Têy Êu, UÁc, Nhêåt Baãn. Àïën nay, Viïåt Nam cuäng àaä coá nhiïìu vûúân ûúm trong nûúác àûúåc xêy dûång
vúái caác hònh thûác khaác nhau àïí höî trúå cho doanh nghiïåp phaát triïín. Vûúân ûúm doanh nghiïåp àûúåc coi laâ cöng
cuå phaát triïín hiïåu quaã, àûúåc thiïët kïë àïí thuác àêíy sûå phaát triïín vaâ thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp thöng qua viïåc
cung cêëp caác dõch vuå vaâ caác nguöìn lûåc höî trúå. Muåc tiïu chñnh naây nhùçm taåo ra caác doanh nghiïåp hoaåt àöång
thaânh cöng trïn thõ trûúâng sau khi rúâi khoãi vûúân ûúm. Caác vûúân ûúm àûúåc àêìu tû phaát triïín àaä goáp phêìn thuác
àêíy viïåc thaânh lêåp caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã àöìng thúâi tùng khaã nùng thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp
naây, taåo cho xaä höåi nhûäng lúåi ñch kinh tïë to lúán, taåo thïm cöng ùn viïåc laâm cho ngûúâi lao àöång.
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ûúm, caác nghiïn cûáu cung - cêìu thõ trûúâng, dûä liïåu
khaách haâng, cú súã vêåt chêët, àõa àiïím, quy mö vûúân
ûúm vaâ caác dõch vuå höî trúå. Muåc tiïu vaâ nhiïåm vuå cuãa
vûúân ûúm phaãi àûúåc lêåp ra vaâ àûúåc nhûäng ngûúâi saáng
lêåp, nhûäng bïn coá liïn quan thöëng nhêët roä raâng. Trûúác
khi xêy dûång vûúân ûúm, cêìn thiïët phaãi nghiïn cûáu thõ
trûúâng àïí àaánh giaá, ûúác lûúång cung cêìu àöëi vúái caác
dõch vuå cuãa vûúân ûúm tûâ caác cöng ty khúãi nghiïåp vaâ
nhûäng doanh nghiïåp treã trong möi trûúâng kinh tïë àõa
phûúng. Cuöåc àiïìu tra khaão saát nhùçm xaác àõnh àuáng
thõ trûúâng muåc tiïu cuäng nhû caác dõch vuå vûúân ûúm
seä cung cêëp. Kinh nghiïåm úã Chêu Êu cho thêëy möåt
vûúân ûúm thaânh cöng nïn têåp trung vaâo möåt lônh vûåc
cöng nghïå hay kinh doanh cuå thïí. Àiïìu naây cho pheáp
caác vûúân ûúm phaát triïín caác nhûäng kiïën thûác chuyïn
mön vaâ kyä nùng coá liïn quan àïën lônh vûåc àoá. Mùåt
khaác, viïåc chuyïn ûúm taåo trong möåt hay möåt söë lônh
vûåc seä giuáp àöåi nguä quaãn lyá cuãa vûúân ûúm cung cêëp
nhûäng dõch vuå cêìn thiïët cho cöng ty khúãi nghiïåp möåt
caách hiïåu quaã.

- Nguöìn vöën: Ngoaâi kïë hoaåch kinh doanh chiïën
lûúåc, nguöìn vöën cuäng laâ vêën àïì rêët quan troång àöëi vúái
vûúân ûúm trong quaá trònh hònh thaânh vaâ ài vaâo hoaåt
àöång. Caác vûúân ûúm cêìn xaác àõnh roä nguöìn vöën àêìu
tû coá thïí huy àöång àûúåc cho caác hoaåt àöång cuãa mònh.
Kinh nghiïåm úã Chêu Êu cho thêëy, möåt vûúânûúm phaãi
mêët tûâ 7 àïën 12 nùm àïí coá thïí tûå duy trò vaâ chi traã caác
hoaåt àöång cuãa mònh. Nguöìn naây coá thïí do nhûäng nhaâ
àêìu tû thiïn thêìn taâi trúå, khoaãn vay tûâ caác töí chûác tû
nhên hay chñnh phuã, thu nhêåp tûâ tiïìn cho thuï, phêìn
doanh thu tûâ caác àöëi taác, vöën cöí àöng vaâ viïåc tham gia
goáp vöën tûâ caác doanh nghiïåp khaách haâng.

- Têåp trung vaâo caác dõch vuå cöët loäi: Caác nghiïn cûáu
cuãa European Commission vaâ Telefonica chó ra böën
dõch vuå chñnh maâ vûúân ûúm cêìn phaãi coá, àoá laâ àaâo
taåo, tû vêën kinh doanh, höî trúå taâi chñnh vaâ höî trúå cöng
nghïå. Caác vûúân ûúm cêìn têåp trung thûåc hiïån töët
nhûäng dõch vuå cöët loäi naây trûúác khi phaát triïín caác dõch
vuå khaác.

- Chiïën lûúåc marketing: Chiïën lûúåc marketing
thûúâng àûúåc thûåc hiïån nhùçm (1) giuáp tuyïín duång caác
cöng ty khúãi nghiïåp múái tûâ luác bùæt àêìu cuãa vûúân ûúm
vaâ tiïëp diïîn àõnh kyâ; (2) Quaãng baá caác doanh nghiïåp
khúãi nghiïåp tûâ vûúân ûúm àïën caác àöëi taác bïn ngoaâi,
caác nguöìn höî trúå taâi chñnh vaâ kinh doanh bïn ngoaâi;
(3) Kïu goåi vöën àêìu tû cho vûúân ûúm vaâ nhûäng höî trúå
khaác bùçng hiïån vêåt; (4) Àaáp ûáng nhu cêìu cuãa caác bïn
liïn quan, nhaâ àêìu tû vaâ àaãm baão rùçng hoå seä coá lúåi
nhuêån tûâ viïåc àêìu tû vaâo vûúân ûúm; (5) Kïët nöëi vûúân
ûúm vúái caác cöng ty khúãi nghiïåp kinh doanh úã khu
vûåc, thõ trûúâng röång lúán hún vaâ cú súã vêåt chêët.

- Chñnh saách tuyïín choån àêìu vaâo vaâ chñnh saách töët
nghiïåp vûúân ûúm roä raâng: Vûúân ûúm phaãi àûa ra
chñnh saách tuyïín choån vaâ töët nghiïåp roä raâng. Tuy coá
nhiïìu dûå aán ûúm taåo laâ àiïìu quan troång àïí taåo ra thu
nhêåp cho vûúân ûúm nhûng viïåc tuyïín choån cöng ty

khúãi nghiïåp àêìu vaâo cuãa vûúân ûúm phaãi àûúåc xem
xeát cêín thêån dûåa trïn nhûäng tiïu chñ nhêët àõnh. Nhûäng
cöng ty khúãi nghiïåp àûúåc lûåa choån cêìn: (1) Coá tiïìm
nùng tùng tûúãng; (2) Coá khaã nùng chi traã cho tiïìn thuï
vùn phoâng vaâ caác khoaãn phñ sûã duång dõch vuå vaâ saãn
phêím cuãa vûúân ûúm; (3) Thoãa maän nhûäng muåc tiïu,
tiïu chñ cuå thïí; (4) Coá thïí àûa ra kïë hoaåch kinh
doanh; vaâ (5) Sùén saâng tiïëp thu vaâ aáp duång nhûäng àiïìu
àûúåc tû vêën. Chñnh saách àêìu tû vaâo àïí àaãm baão tuyïín
choån nhûäng doanh nghiïåp múái coá tiïìm nùng phaát
triïín vaâ taåo viïåc laâm vaâ àoáng goáp cho nïìn kinh tïë àõa
phûúng cuäng nhû quöëc gia. Cuâng vúái nhûäng tiïu chñ
tuyïín choån àêìu vaâo, chñnh saách töët nghiïåp cuäng laâ
möåt àùåc trûng quan troång àöëi vúái caác vûúân ûúm.
Chñnh saách töët nghiïåp coá thïí bao göìm: (1) Giúái haån
thúâi gian ûúm taåo (vñ duå 3 hoùåc 5 nùm); (2) Phñ thuï
tùng dêìn möîi nùm; (3) Nhûäng ûu àaäi daânh cho viïåc töët
nghiïåp, vaâ (4) Àûa ra caác muåc tiïu tùng trûúãng maâ
cöng ty àûúåc ûúm taåo phaãi àaåt àûúåc. Chñnh saách töët
nghiïåp cêìn àûúåc baân luêån kyä vaâ thöëng nhêët taåi thúâi
àiïím trûúác khi vaâo cuãa vûúân ûúm.

- Chêët lûúång cuãa àöåi nguä quaãn lyá: Ûúm taåo laâ hoaåt
àöång dûåa trïn nguöìn lûåc con ngûúâi, vò vêåy chêët lûúång
cuãa àöåi nguä quaãn lyá àoáng vai troâ quan troång cho thaânh
cöng cuãa vûúân ûúm. Möîi vûúân ûúm sûã duång söë lûúång
nhên sûå khaác nhau tuây thuöåc vaâo vöën àêìu tû, quy mö,
caác hoaåt àöång höî trúå vaâ lônh vûåc ûúm taåo. Nhûäng vûúân
ûúm úã Chêu Êu thûúâng coá ñt nhêët 5 nhên viïn vúái àöåi
nguä quaãn lyá cêëp cao àïìu xuêët phaát laâ ngûúâi coá nïìn
taãng kinh doanh. Möåt tyã lïå thûúâng gùåp giûäa nhên sûå
vûúân ûúm vaâ àöëi tûúång ûúm taåo (tûác laâ cöng ty khúãi
nghiïåp) laâ 1:3 àïën 1:5; vaâ tyã lïå thûúâng gùåp giûäa quaãn
lyá vûúân ûúm vaâ àöëi tûúång ûúm taåo khöng àûúåc vûúåt
quaá 1:20. UKSPA àïì xuêët rùçng nhûäng ngûúâi quaãn lyá
vûúân ûúm phaãi coá nhûäng kiïën thûác vaâ kyä nùng sau: (1)
Khaã nùng taåo biïët lùæng nghe vaâ thöng caãm; (2) Khaã
nùng aãnh hûúãng (àöëi vúái nhûäng ngûúâi àûa ra quyïët
àõnh chñnh); (3) Kinh nghiïåm kinh doanh; (4) Töë chêët
cuãa doanh nhên vaâ khaã nùng vêån haânh vûúân ûúm nhû
möåt doanh nghiïåp; (5) Kyä nùng kïët nöëi, quan hïå; (6)
Kyä nùng dûå baáo vaâ khaã nùng quaãn lyá nhûäng tûúng taác
giûäa caác khaách haâng vaâ àöëi taác cung cêëp dõch vuå bïn
ngoaâi; (7) Hiïíu biïët vaâ kinh nghiïåm phaát triïín dûå aán
kinh doanh; (8) Kyä nùng cên bùçng giûäa nhu cêìu vaâ kyâ
voång cuãa khaách haâng, ban àiïìu haânh vûúân ûúm, caác
cöí àöng, töí chûác cung cêëp taâi chñnh vaâ nhûäng ngûúâi
tham gia chñnh úã àõa phûúng; (9) Coá têìm nhòn xa vaâ
khaã nùng taåo niïìm tin cho khaách haâng trïn thõ trûúâng.

- Maång lûúái liïn kïët: Vûúân ûúm khöng nïn laâ möåt
töí chûác àún nhêët maâ nïn laâ möåt töí chûác húåp taác vúái
nhiïìu àöëi taác bïn ngoaâi. Thaânh cöng cuãa vûúân ûúm
thûúâng àûúåc thuác àêíy búãi möåt maång lûúái kïët nöëi vúái
nhûäng àöëi taác liïn quan bao göìm chñnh quyïìn àõa
phûúng, trûúâng àaåi hoåc, caác cöng ty lúán vaâ caác àõnh
chïë taâi chñnh. Chêët lûúång möëi quan hïå húåp taác àûáng
sau vûúân ûúm laâ yïëu töë taác àöång àïën sûå bïìn vûäng cuãa
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vûúân ûúm. Vò vêåy, vûúân ûúm nïn töí chûác àõnh kyâ caác
diïîn àaân hay höåi thaão àïí mang nhûäng nhaâ àêìu tû tiïìm
nùng, nhûäng chuyïn gia vaâ doanh nghiïåp ûúm taåo laåi
vúái nhau. Ngoaâi liïn kïët bïn ngoaâi, húåp taác bïn trong
giûäa caác doanh nghiïåp trong vûúân ûúm cuäng laâ yïëu töë
then chöët cho sûå thaânh cöng cuãa cöng ty khúãi nghiïåp
vò nhûäng àöëi tûúång ûúm taåo coá thïí kinh doanh cuâng
vúái nhau. 

- Nhûäng dõch vuå hêåu töët nghiïåp: Vûúân ûúm nïn
cung cêëp caác dõch vuå hêåu töët nghiïåp vaâ duy trò möëi
quan hïå vúái caác doanh nghiïåp àaä töët nghiïåp. Àêy
àûúåc xem laâ nhên töë quan troång àïí cung cêëp caác dõch
vuå cho nhûäng doanh nghiïåp múái. Kinh nghiïåm cho
thêëy nhiïìu doanh nghiïåp thûúâng dïî bõ töín thûúng  khi
rúâi khoãi vûúân ûúm. Nhûäng dõch vuå hêåu töët nghiïåp cho
caác doanh nghiïåp àaä töët nghiïåp rêët quan troång àïí àaãm
baão sûå töìn taåi cuãa caác doanh nghiïåp trong möi trûúâng
múái. Thûåc tïë nhiïìu cöng ty töët nghiïåp thûúâng vêîn duy
trò möëi quan hïå vúái vûúân ûúm. Mùåt khaác, caác doanh
nghiïåp töët nghiïåp naây cuäng thûúâng àoáng vai troâ nhû
nhûäng nhaâ tû vêën cho caác doanh nghiïåp laâ àöëi tûúång
ûúm taåo múái.

2. Baâi hoåc kinh nghiïåm cho Viïåt Nam
Sau khi nghiïn cûáu mö hònh vûúân ûúm doanh

nghiïåp cuãa Chêu Êu, Taác giaã ruát ra baâi hoåc kinh
nghiïåm cho viïåc vêån haânh vûúân ûúm doanh nghiïåp
taåi Viïåt Nam nhû sau:

- Vûúân ûúm doanh nghiïåp nïn thaânh lêåp theo loaåi
hònh doanh nghiïåp xaä höåi (theo Luêåt Doanh nghiïåp
2014). Doanh nghiïåp xaä höåi vêîn hoaåt àöång giöëng caác
loaåi hònh doanh nghiïåp khaác nïn vêîn phaãi àaãm baão
yïëu töë lúåi nhuêån. Vò vêåy, vûúân ûúm cêìn xêy dûång quy
chïë thu chi roä raâng, àaãm baão nguöìn thu lúán hún caác
khoaãn chi trong quaá trònh hoaåt àöång, khöng lïå thuöåc
vaâo sûå höî trúå cuãa khöëi cöng.

- Vûúân ûúm phaãi coá kïë hoaåch vaâ chiïën lûúåc kinh
doanh roä raâng, cung cêëp àûúåc möåt khung chûúng
trònh cuå thïí trong quaá trònh hoaåt àöång. 

- Trûúác khi xêy dûång vûúân ûúm, cêìn thiïët phaãi
nghiïn cûáu thõ trûúâng àïí àaánh giaá, ûúác lûúång cung
cêìu àöëi vúái caác dõch vuå cuãa vûúân ûúm tûâ caác cöng ty
khúãi nghiïåp vaâ nhûäng doanh nghiïåp treã trong möi
trûúâng kinh tïë àõa phûúng.

- Vûúân ûúm nïn têåp trung vaâo möåt lônh vûåc cöng
nghïå hay kinh doanh cuå thïí. 

- Vûúân ûúm cêìn nguöìn vöën ban àêìu àïí hònh thaânh
vaâài vaâo hoaåt àöång. Vò vêåy, vûúân ûúm cêìn xaác àõnh roä
nguöìn vöën àêìu tû coá thïí huy àöång àûúåc cho caác hoaåt
àöång cuãa mònh, tranh thuã caác nguöìn vöën höî trúå tûâ
dûåaán nûúác ngoaâi, ngên saách, nhaâ àêìu tû thiïn thêìn. 

- Vûúân ûúm cêìn têåp trung thûåc hiïån töët dõch vuå àaâo
taåo, tû vêën kinh doanh, höî trúå taâi chñnh vaâ höî trúå cöng
nghïå trûúác khi phaát triïín caác dõch vuå khaác.

- Vûúân ûúm cêìn xêy dûång chiïën lûúåc marketing
mang tñnh hiïåu quaã vaâ bïìn vûäng.

- Vûúân ûúm phaãi àûa ra chñnh saách tuyïín choån vaâ
töët nghiïåp roä raâng.

- Phaãi àaãm baão nhên sûå cho vûúân ûúm hoaåt àöång,
ñt nhêët laâ 05 nhên viïn vaâ 01 quaãn lyá vûúân ûúm. Àùåc
biïåt, ngûúâi quaãn lyá vûúân ûúm phaãi coá kiïën thûác
chuyïn mön cao, kinh nghiïåm vaâ caác kyä nùng cêìn
thiïët àïí quaãn lyá vûúân ûúm. Vûúân ûúm cêìn xêy dûång
quy chïë laâm viïåc vaâ baãng phên cöng cöng viïåc roä raâng
àïí theo doäi, àaánh giaá nhên sûå.

- Vûúân ûúm khöng nïn laâ möåt töí chûác àún nhêët maâ
nïn laâ möåt töí chûác húåp taác vúái nhiïìu àöëi taác bïn
ngoaâi. 

- Vûúân ûúm nïn cung cêëp caác dõch vuå hêåu töët
nghiïåp vaâ duy trò möëi quan hïå vúái caác doanh nghiïåp
àaä töët nghiïåp./.
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