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Mo hinh vuon wom doanh nghiép cuia Chau Au

va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nguyén Van Vit An, Nguyén Thi Bap
Nguyén Thanh Tréc, Lam Thi My Lan
Truong bai hoc Tra Vinh

Khai niem vuon wom doanh nghiép da dugce dé cap rat sém, dac biét 1a tai nhing quéc gia phat trién nhu My,
cac qudc gia Tay Au, Uc, Nhat Ban. Pén nay, Viet Nam ciing da c6 nhiéu vuon uom trong nuéc dugce xay dung
VGi cac hinh thite khac nhau dé hé trg cho doanh nghiép phat trién. Vuon uom doanh nghiép duoc coi la cong
cu phat trién hiéu qua, dugc thié€t ké dé thuc day su phat trién va thanh cong cia doanh nghiép thong qua viéc
cung cdp cac dich vu va cac ngudn lye hé trg. Muc tiéu chinh nay nham tao ra cac doanh nghiép hoat dong
thanh cong trén thi truong sau khi roi khéi vuon wom. Cac vuon uom dugc dau tu phat trién da gép phan thuic
ddy viéc thanh lap cac doanh nghiép vira va nho déng thoi tang kha nang thanh cong cua cac doanh nghiép
nay, tao cho xa hoi nhang loi ich kinh té to 16n, tao thém cong an viéc lam cho ngudi lao dong.

1.Md hinh vuon wom doanh nghiép ciia Chau Au

European Commission da dua ra mo6 hinh chung
cia moét vuon uom doanh nghiép theo s6 liéu khao
sat Chau Au; trong do, su van hanh thong thuong cua
mot vuon uom doanh nghiép c6 thé dugc minh hoa
bang mot mo hinh diu vao - diu ra nhu Hinh 1.

Hinh 1. Mé hinh hoat ding thing thwimg ciia mét vwim wom
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Nguén: European Commission, 2002.

Trong mo hinh, dau vao dugc tao thanh tr nhing
nguoi co lien quan (chu yéu dya trén muc tiéu cua
nhitng bén ¢6 lién quan), nguén von ban dau, cac ky
nang can thiét trong qua trinh quan ly vuon uom, cac
du an kha thi caa cac déi tugng uom tao. Trong cac
yéu t6 dau vao, cac dy an khéi nghiép phai dap ung
duoc cac tiéu chuin dau vao nhéat dinh, dam béao tinh
thi€t thyc, nhitng tiéu chudn nay cang dugc st dung
dé xac dinh thi truong muc tiéu cia Vuon uom, chdng
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han nhu cac du an d6i méi sang tao. Sau khi tham
dinh, moét s6 du an dugc khuyén khich tham gia giai
doan tién wom tao, cu thé 1a tham gia cac hoat dong
dao tao va lap ké hoach kinh doanh truéc khi duoc
tuyén chon vao vuon wom. Sau khi dat dugc nhiing
tieu chi tuyén chon, cac dy an dugc chon sé dugc
xem xét la mot trong nhing yéu t6 dau vao cua vuon
uom nhu trinh bay ¢ trén.

Cac yéu td dau vao nay sé duoc dua vao qua trinh
uom tao; trong qua trinh wom tao, nhimg yéu té dau
vao khac nhau sé dugc két hgp véi nhau thong qua
viéc vuon uom sé cung cap khong gian/co sé vat chat
dé ti€n hanh dao tao kién thiric va ky nang vé khéi
nghiép, tu van kinh doanh cho cac dy an. Bén canh
do, vuon uom con két ndi voi cac té chie hod tro tai
chinh va cong nghé cho cac du an hoat dong trong
vuon uom.

Két qua dau ra cia qua trinh uom tao ¢6 méi tuong
quan mat thi€t voi cac yéu t6 dau vao. Dau ra hieu qua
la cac doanh nghiép khéi nghiép thanh cong, thuong
dugc goi la cac doanh nghiép tot nghiép, tét nghiép
sau qua trinh uom tao va c6 kha nang ding ving trén
thi truong (tinh bén vimg). Bén canh dé, vuon uom
con hé trg hau tét nghiép cho cac doanh nghiép da
uom tao tai vuon uom.

Theo Dee va Cong su, Telefonica va UKSPA, nhiing
yéu tédong gop cho su thanh cong cua cac vuon uom
& Chau Au bao gém:

- K& hoach kinh doanh chién lugc: Mot vuon uom
thanh cong trude hét phai cé ké hoach va chién lugc
kinh doanh r6 rang, cung cap dugc mot khung chuong
trinh cu thé trong qua trinh hoat dong. K& hoach kinh
doanh phai bao gém muc tiéu, nhiém vy cia vuon
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uom, cac nghién cliu cung - cau thi truong, di lieu
khach hang, co s& vat chat, dia diém, quy mo vuon
uom va cac dich vu hé trg. Muc tiéu va nhiém vu cua
vuon uom phai duoc 1ap ra va dugc nhiing nguoi sang
lap, nhiing bén c6 lién quan théng nhat r6 rang. Truéc
khi xay dung vuon wom, can thi€t phai nghién ciu thi
truong dé danh gia, uéc lugng cung cau doi véi cac
dich vy cua vuon uom tu cac cong ty khoi nghiép va
nhitng doanh nghiép tré trong moi truong kinh t€ dia
phuong. Cuoc diéu tra khao sat nham xac dinh ding
thi truong muc tiéu cing nhu cac dich vu vuon uom
sé cung cdp. Kinh nghiém & Chau Au cho thay mot
vuon uom thanh cong nén tap trung vao mét linh vuc
cong nghé hay kinh doanh cu thé. Piéu nay cho phép
c4c vuon uom phat trién cac nhirng ki€n thitc chuyén
mon va ky nang c¢6 lién quan dén linh vire dé. Mat
khac, viec chuyén wom tao trong mot hay mot sé linh
vuc sé giip doi nga quan ly cia vuon uom cung cap
nhiing dich vu can thiét cho cong ty khéi nghiep mot
cach hiéu qua.

- Ngudn von: Ngoai ké hoach kinh doanh chién
luge, ngudn von cing la van dé rat quan trong doi voi
vuon uom trong qua trinh hinh thanh va di vao hoat
dong. Cac vuon uom can xac dinh ré nguén vén dau
tw co thé huy dong dugc cho cac hoat dong cia minh.
Kinh nghiém & Chau Au cho thay, mot vuonuom phai
madt tir 7 dé€n 12 nam dé co6 thé ty duy tri va chi tra cac
hoat dong ctia minh. Nguén nay ¢6 thé do nhiing nha
dau tu thién than tai trg, khoan vay tr cac té chikc tu
nhan hay chinh phu, thu nhap tir tién cho thué, phan
doanh thu tir cac déi tac, von c¢6 dong va viéc tham gia
gop von tir cac doanh nghiép khach hang.

- Tap trung vao cac dich vu cét 16i: Cac nghién ciu
cua European Commission va Telefonica chi ra bon
dich vu chinh ma vuon wom can phai cé, do la dao
tao, tu van kinh doanh, hé trg tai chinh va hé trg cong
nghe. Cac vuon uwom can tap trung thuc hién tot
nhang dich vu c¢6t 16i nay trugce khi phat trién cac dich
vu khac.

- Chién lugc marketing: Chi€n lugc marketing
thuong dugc thye hién nham (1) gidp tuyén dung céac
cong ty khéi nghiép méi tr ldce bét dau cda vuon uom
va tiép dién dinh ky; (2) Quang ba cac doanh nghiép
khéi nghiép tir vuon wom dén cac doéi tdc bén ngoai,
cac ngudn hé tro tai chinh va kinh doanh bén ngoai;
(3) Kéu goi von dau tu cho vuon wom va nhimg hé trg
khac bang hién vat; (4) Dap ung nhu cau caa cac bén
lien quan, nha dau tu va dam bao riang ho sé c¢6 loi
nhuan t viéc dau tu vao vuon uom; (5) Két néi vuon
uom voi cac cong ty khoi nghiép kinh doanh ¢ khu
vire, thi truong rong 16n hon va co sé vat chat.

- Chinh sach tuyén chon dau vao va chinh sach t6t
nghiép vuon vom ré6 rang: Vuon uom phai dua ra
chinh sach tuyén chon va t6t nghiép r6 rang. Tuy c6
nhiéu du an wom tao la diéu quan trong dé tao ra thu
nhap cho vuon wom nhung viéc tuyén chon cong ty
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khai nghiép diu vao cua vuon uom phai duge xem
xét can than dya trén nhing tiéu chi nhat dinh. Nhang
cong ty khéi nghiep duoc lua chon can: (1) C6 tiém
nang tang tuéng; (2) C6 kha nang chi tra cho tién thue
van phong va cac khoan phi st dung dich vu va san
phdm cua vuon uom; (3) Thoa man nhing muc tiéu,
tieu chi cu thé; (4) C6 thé dua ra ké hoach kinh
doanh; va (5) San sang ti€p thu va ap dung nhang diéu
duoc tu van. Chinh sach dau tu vao dé dam bao tuyén
chon nhung doanh nghiép méi cé tiém nang phat
trién va tao viéc lam va déng gép cho nén Kinh té dia
phuong cang nhu quéc gia. Ciing v6i nhiing tiéu chi
tuyén chon dau vao, chinh sach tét nghiép cing la
mot dac trung quan trong doi voi cac vuon uom.
Chinh sach tét nghiép c6 thé bao gom: (1) Gi6i han
thoi gian uom tao (vi du 3 hoac 5 nam); (2) Phi thué
tang dan méi nam; (3) Nhang wu dai danh cho viéc t6t
nghiép, va (4) Pua ra cdc muc tiéu tang truéng ma
cong ty dugc wom tao phai dat dugc. Chinh sach t6t
nghiép can dugc ban luan ky va théng nhét tai thoi
diém trudce khi vao caa vuon uom.

- Chat lugng cua doi nga quan ly: Uom tao la hoat
dong dua trén nguoén luc con nguoi, vi vay chéat lugng
cua doi ng quan 1y déng vai tro quan trong cho thanh
cong cta vuon uom. Moi vuon uom sit dung sé luong
nhan syt khac nhau tay thudc vao vén dau tu, quy mo,
céc hoat dong hé trg va linh vic uom tao. Nhitng vuon
uom & Chau Au thuong cé it nhat 5 nhan vién véi doi
ngu quan ly cdp cao déu xuit phat 1a nguoi c6 nén
tang kinh doanh. Mot ty lé thuong gap gitta nhan su
vuon wom va doi tugng wom tao (tic la cong ty khoi
nghiép) la 1:3 dén 1:5; va ty lé thuong gap gitta quan
Iy vuon uom va doéi tuong wom tao khong dugc vuot
quéa 1:20. UKSPA dé xuit rang nhing nguoi quan ly
vuon wom phai c¢6 nhing kién thikc va ky nang sau: (1)
Kha nang tao biét 1dng nghe va thong cam; (2) Kha
nang anh huéng (déi véi nhiing nguoi dua ra quyét
dinh chinh); (3) Kinh nghiém kinh doanh; (4) Té chat
cua doanh nhan va kha nang van hanh vuén vom nhu
mot doanh nghiép; (5) Ky nang két néi, quan hé; (6)
Ky nang du bao va kha nang quan ly nhitng tuong tac
gitta cac khach hang va déi tac cung cap dich vu bén
ngoai; (7) Hiéu biét va kinh nghiém phat trién dy an
kinh doanh; (8) Ky nang can bang gitta nhu cau va ky
vong cua kKhach hang, ban diéu hanh vuon wom, cac
c6 dong, t6 chiic cung cdp tai chinh va nhing nguoi
tham gia chinh & dia phuong; (9) C6 tam nhin xa va
kha nang tao niém tin cho khach hang trén thi truong.

- Mang ludi lien két: Vuon wom khong nén la mot
t6 chiic don nhat ma nén la mot té chire hop tac véi
nhiéu doi tac bén ngoai. Thanh céng cia vuon uom
thuong dugc thic day béi mot mang luéi két noi véi
nhimg ddi tac lién quan bao gdém chinh quyén dia
phuong, truong dai hoc, cdc cong ty 16n va cac dinh
ché tai chinh. Chat lugng moi quan hé hop tac ding
sau vuon uom la yéu té tac dong dén su bén ving cua
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vuon uom. Vi vay, vuon uom nén té chikc dinh ky cac
dién dan hay hoi thao dé mang nhing nha dau tu tiém
nang, nhimg chuyén gia va doanh nghiép vom tao lai
v6i nhau. Ngoai lién k&t bén ngoai, hop tac bén trong
gitta cac doanh nghiép trong vuon uom cang la yéu té
then chét cho sy thanh cong ctia cong ty khoi nghiép
vi nhing do6i tugng wom tao c6 thé kinh doanh cung
v6i nhau.

- Nhitng dich vy hau t6t nghiép: Vuon uwom nén
cung cap cac dich vu hau tot nghiép va duy tri méi
quan hé véi cac doanh nghiép da tot nghiép. Day
duogc xem la nhan t6 quan trong dé cung cap céc dich
vu cho nhing doanh nghiép mdéi. Kinh nghiém cho
thdy nhiéu doanh nghiép thuong dé bi tén thuong khi
roi khoi vuon wom. Nhing dich vu hau t6t nghiép cho
cac doanh nghiép da tot nghiép rat quan trong dé dam
bao su ton tai cia cac doanh nghiép trong moi truong
mo6i. Thyce t€ nhiéu cong ty tot nghiép thuong van duy
tri moi quan hé véi vuon wom. Mat khac, cac doanh
nghiép tot nghiép nay cang thuong déng vai tro nhu
nhang nha tu van cho cac doanh nghiép la déi tuong
uom tao mai.

2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Sau khi nghién cttu m6é hinh vuén wom doanh
nghiép cua Chau Au, Tac gia rat ra bai hoc kinh
nghiém cho viéc van hanh vuon wom doanh nghiép
tai Viet Nam nhu sau:

- Vuon uom doanh nghiép nén thanh lap theo loai
hinh doanh nghiép xa hoi (theo Luat Doanh nghiép
2014). Doanh nghiép xa hoi van hoat dong giéng cac
loai hinh doanh nghiép khac nén van phai dam bao
yéu t6 loi nhuan. Vi vay, vuon uom can xay dung quy
ché€ thu chi r6 rang, dam bao nguén thu 16n hon céc
khoan chi trong qua trinh hoat dong, khong 1& thudc
vao sy hé tro ctia khéi cong.

- Vuon uom phai c6 ké hoach va chién lugc kinh
doanh r6 rang, cung cdp dugc mot khung chuong
trinh cu thé trong qua trinh hoat dong.

- Truée khi xay dung vuon uom, can thiét phai
nghién ctu thi truong dé danh gia, udc lugng cung
cdu do6i vai cac dich vu ciia vuon uom tix cac cong ty
khéi nghiép va nhing doanh nghiép tré trong moi
truong kinh t€ dia phuong.

- Vuon uom nén tap trung vao mot linh vuc cong
nghé hay kinh doanh cu thé.

- Vuon uom can nguén von ban dau dé hinh thanh
vadi vao hoat dong. Vi vay, vuon uom can xac dinh ro
ngudn von dau tu co thé huy dong duoc cho cac hoat
dong cua minh, tranh thu cac ngudn vén hd tro ti
duan nudc ngoai, ngan sach, nha dau tu thién than.

- Vuon uom can tap trung thuc hién t6t dich vu dao
tao, tu van kinh doanh, hé trg tai chinh va hé trg cong
nghé trude khi phat trién cac dich vu khac.
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- Vuon uwom can xay dung chién luge marketing
mang tinh hiéu qua va bén ving.

- Vuon wom phai dua ra chinh sach tuyén chon va
tot nghiép ro rang.

- Phai dam bao nhan su cho vuon uvom hoat dong,
it nhat 1a 05 nhan vién va 01 quan ly vuon wom. Pac
biét, nguoi quan Iy vuon uom phai cé kién thic
chuyén moén cao, kinh nghiém va cac ky nang can
thiét dé quan ly vuon wom. Vuon vom can xay dung
quy ché lam viéc va bang phan cong cong viéc ro rang
dé theo doi, danh gia nhan su.

- Vuon uom khong nén la moét té chitc don nhat ma
nén la mot t6 chitc hgp tac véi nhiéu déi tac beén
ngoai.

- Vuon uom nén cung cdp cac dich vu hau tot
nghiép va duy tri méi quan hé véi cac doanh nghiép
da t6t nghiép./.

Tai liéu tham khao

Dee, N.J., Livesey, F., Gill, D. and Minshall, T.
(2011): Incubation for growth: A review of the impact
of business incubation on new ventures with high
growth potential. London: NESTA.

European Commission (2002): Benchmarking of
business incubators. Center for Strategy and
Evaluation services, European Commission.

Hackett, S.M. and Dilts, D.M. (2004): A systematic
review of business incubation research. Journal of
Technology Transfer. Vol 95(2), pp.55-82.

H6 Sy Hung (2010):Hinh thanh va phat trién vuon
uom doanh nghiép, http://www.nhandan.com.vn/kin-
hte/item/5310802-.html.

Telefonica (2014): The rise of the UK accelerator
and incubator ecosystem. London: Telefonica.

UKSPA (2015a): Best practice in business incuba-
tion. The United Kingdom Science Park Association.

UKSPA (2015b): The business incubator managers
handbook. The United Kingdom Science Park
Association.

37



